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MESA DE PARTES DIGITAL
Es una plataforma informática que se pone a disposición 
de los usuarios externos para la presentación digital de 
sus documentos, lo cual facilitará la recepción documental 
en Pronatel.

OBJETIVO
El presente manual tiene como objetivo orientar 

al usuario externo de Pronatel sobre cómo 
recepcionar sus notificaciones electrónicas en la 

Mesa de Partes Digital.



Para acceder a la Mesa de Partes Digital del Programa Nacional de 
Telecomunicaciones (Pronatel) se debe ingresar al siguiente enlace:

 https://mpd.pronatel.gob.pe/mesadepartesdigital/ 

Una vez ingresado a la Mesa de Partes Digital, se muestra un 
comunicado con información que debe conocer antes de ingresar al 
sistema. Posterior a ello, debe seleccionar la opción “ingrese a la 
MPD-Pronatel”



NOTIFICACIÓN ELECTRÓNICA
La “Mesa de Partes Digital” tiene integrado el módulo de “Notificación 
Electrónica”, a través del cual los usuarios externos serán notificados 
electrónicamente por Pronatel. Para acceder, debe seguir los siguientes 
pasos:
 1. Clic en la opción “MPD”
 2. Clic en la opción “Notificación Electrónica”
 3. Clic en la opción “Bandeja de Notificaciones”

Una vez ingresado a la “Bandeja de Notificaciones”, se puede realizar 
la búsqueda de documentos que fueron enviados por Pronatel. La 
búsqueda se realiza por “Tipo de documento”, “Nro. de documento”, 
“estado”, “fecha de inicio” y “fecha fin”.
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Para visualizar los documentos enviados por Pronatel, deberán 
seleccionar el ícono documento de color celeste que muestra el 
siguiente mesnaje: “VER DOCUMENTO EXPEDIENTE”.

Posterior a ello, se mostrará una ventana emergente, mediante el cual, 
solicitará la conformidad a la recepción del documento notificado. Para tal 
efecto, se debe marcar el recuadro y seleccionar la opción “ACEPTAR”.

Luego, se habilitará una ventana emergente, mediante el cual, podrá 
visualizar el documento notificado por Pronatel. 



Finalmente, podrá descargar el documento, el mismo que se mostrará en 
formato PDF.

Por último, el estado del documento cambia de “NO LEIDO” a “RECIBIDO”.



Canales de consultas de Mesa de Partes Digital:

PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
Av. Paseo de la República 1645, Lima, Perú

(01) 488-0940 (1100) o (1104)
+51 908 889 221
atencionalciudadano@pronatel.gob.pe

(En horario de lunes a viernes de 08:30 horas a 17:30 horas)


