" PRONATEL

NOTIFICACION ELECTRONICA

'! PRONATEL '

COORDINACION DE GESTION DOCUMENTAL Y ATENCION AL CIUDADANO



OBJETIVO

El presente manual tiene como objetivo orientar
al usuario externo de Pronatel sobre como
recepcionar sus notificaciones electronicas en la

Mesa de Partes Digital.

MESA DE PARTES DIGITAL

Es una plataforma informatica que se pone a disposicion
de los usuarios externos para la presentacion digital de
sus documentos, lo cual facilitara la recepcion documental

en Pronatel.
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Para acceder a la Mesa de Partes Digital del Programa Nacional de
Telecomunicaciones (Pronatel) se debe ingresar al siguiente enlace:

https:/mpd.pronatel.gob.pe/mesadepartesdigital/

Una vez ingresado a la Mesa de Partes Digital, se muestra un
comunicado con informacion que debe conocer antes de ingresar al
sistema. Posterior a ello, debe seleccionar la opcion “ingrese a la
MPD-Pronatel”
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Bienvenidos a la Mesa de Partes Digital del Programa Nacional de Tel, icaci Antes de iniciar, debe conocer la siguiente informacién:

Mediante el uso de la Mesa de Partes Digital (en adelante MPD), las personas naturales y personas juridicas podran presentar sus documentos
a Pronatel de manera virtual, sin tener que acercarse a la Mesa de Partes Presencial de |a sede de Pronatel

Para la presentacion de documentos por la MPD, las personas naturales y personas juridicas deben registrarse como nuevo usuario,
seleccionando la opcion "Nuevo usuario/ Registrate”

Los documentos presentados a través de la Mesa de Partes Digital de Pronatel entre las 00:00 horas hasta el término del horario de atencion de
Pronatel {17:30 horas), se consideraran recibidos el mismo dia, y después del horario de atencion de Pronatel hasta las 23:59 horas, se
consideraran recibidos el dia habil siguiente. Los documentos que sean presentados |os sabados, domingos, feriados o cualquier otro dia no habil,
se consideraran recibidos el primer dia habil siguiente.

La foliacion de los documentos es de manera ascendente (desde |a dltima pagina hacia la primera pagina) en la parte superior derecha de la hoja,
sin tapar la informacion que contenga el documento, de tal manera que el folio asignado con el numero uno (01) sea la Gltima hoja del documento
presentado.

La entidad enviard a través del correo electrdnico registrado para la creacion del usuario de acceso a la MPD, la confirmacion de la presentacion
de los documentos y el ndmero de Expediente. En caso exista alguna observacidn, enviard un correo para que pueda subsanar en un plazo
maximo de dos (02) dias habiles.

En caso no llegara a subsanar la observacian en los dos (2) dias habiles, o realice una subsanacién defectuosa, se dara por no presentado el
documento dando por terminada la atencién. De ser el caso, podra presentar una nueva solicitud.

El seguimiento del tramite de los documentos presentados a traves de la MPD, se realiza a través de |la Bandeja de Salida, cuyo modulo se
encuentra dentro de la referida plataforma.

Para cualquier consulta adicional sobre la Mesa de Partes Digital, deberdn comunicarse a través de los siguientes canales:

Jlm] 488-0940 anexo 1100 - 1104 X atencionalciudadano@pronatel.gob.pe
[ 908889221

({en el horario de lunes a viernes de 08:30 horas a 17:30 horas)
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» NOTIFICACION ELECTRONICA

La “Mesa de Partes Digital” tiene integrado el modulo de “Notificacion
Electronica”, a través del cual los usuarios externos seran notificados
electronicamente por Pronatel. Para acceder, debe seguir los siguientes
pasos:

1. Clic en la opcion “MPD”
2. Clic en la opcion “Notificacion Electronica”
3. Clic en la opcion “Bandeja de Notificaciones”

<% MPD —

. HEEEG Mesa de Partes Digital

Pro— Inicio

ﬂ MPD Bienvenido a la Mesa de Paries ligital v Motificacion Electronica

Solicitud de Mesa de Partes

Notificacion Electronica

Bandeja de
notificaciones

Una vez ingresado a la “Bandeja de Notificaciones”, se puede realizar
la busqueda de documentos que fueron enviados por Pronatel. La
busqueda se realiza por “Tipo de documento”, “Nro. de documento”,
“estado”, “fecha de inicio” y “fecha fin".

Notificacion Electrénica




Para visualizar los documentos enviados por Pronatel, deberan
seleccionar el icono documento de color celeste que muestra el
siguiente mesnaje: “VER DOCUMENTO EXPEDIENTE".

) ) Ver
RECIBIDO 28/08/2024 Documentos
Expediente
I NO LEIDO ‘

Posterior a ello, se mostrara una ventana emergente, mediante el cual,
solicitara la conformidad a la recepcion del documento notificado. Para tal
efecto, se debe marcar el recuadro y seleccionar la opcion “ACEPTAR".

Ver Documentos

oy conformidad a la recepcion del documento

ACEPTAR

Cerrar

Luego, se habilitara una ventana emergente, mediante el cual, podra
visualizar el documento notificado por Pronatel.

Ver Documentos

CARTA 000025-2024-MTC/24-0A-CTI
CONSTANCIA-DEPOSITO-000037-2024
CONSTANCIA-LECTURA-000037-2024




Finalmente, podra descargar el documento, el mismo que se mostrara en
formato PDF.
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"Decenic de la Igualdad de Cportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia,y de la conmemoracion de las heroicas batallas de
Junin y Ayacucho”

Lima, 28 de Agosto del 2024
CARTA N° D000047-2024-MTC/24-OA-CTI

Por Ultimo, el estado del documento cambia de “NO LEIDO" a “RECIBIDO",
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PROGRAMA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
Av. Paseo de la Republica 1645, Lima, PerQ

Canales de consultas de Mesa de Partes Digital:

Qe (01) 488-0940 (1100) o (1104)
€ +51908 889 221
N atencionalciudadano@pronatel.gob.pe

(En horario de lunes a viernes de 08:30 horas a 17:30 horas)
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